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Mehr Arbeit am Arbeitsgericht
raufigster Streitpunkt bleibt die Kindigung

US-amerikanische Verhaltnisse,
wo  wegen jeder Kleinigkeit ge-
kiagt wird haben wir noch lange
nicht, doch auch bei uns bekom-
men die Gerichte mehr und mehr
zu tun. Zwei Zahlen sprechen hier
eine klare Sprache: 1983 hatte
das Hagener Arbeitsgericht 3 100
Klagen zu entscheiden, 2003

waren es hingegen 4 600. Der
Kiageumfang wuchs um 45 %.

Das obige Schaubild weist auf
erhebliche Schwankungen im
Zeitablauf hin., So waren 19%4
fast 4 8O0 Klagen zu entscheiden,
fOnf Jahre spater nur noch 3 200,

Gestritten wird vor allem um
Lohn und Leistung.,

Wohnungsbau

2002 2003

“Wohnungen in Wohn-
und Nichtwohngebiuden

insgesamt |1V, Quartal|lll. QuartalllV. Quartal

Baugenehmigungen insgesamt 217 72 79
darunter Wohngebzude 188 62 65

Wohnungen™® 433 144 112
Baufertigsteliungen insgesamt 233 104 61
darunter Wohngebaude 212 85 55

Wohnungen* ..344 | 165 136
Bestand an Wohngebiuden 28 133 28 133 28 250
Bestand an Wohnungen ™ 103 366 | 103 366 | 103 672

Haufigster Klagepunkt im letz-
ten Jahr war das Thema ,KUndi-
gung”. In 48 % aller Arbeitsge-
richtsprozesse geht es darum, das
Arbeitsverhaltnis aufzuheben -
oder eben nicht. Diese Relation
hat in den letzten zwei Jahrzehn-
ten stets diese GréBRenordnung
besessen.

Der zweite Punkt ist nicht der
Streit um die Leistung, sondern
um den Lohn. Im Durchschnitt
geht es in jeder vierten Klage um
das Arbeitsentgelt

Aus
NRW

Konstante Auftrage

Die Auftrage, die das verarbeitende
Gewerbe im Januar 2004 ab-
schiielen konnte lagen auf dem
Niveau des Januar 2003. Diese
Konstanz ist dem Ausland zu ver-
danken, das bei uns 2 % mehr
Guter bestellte und so die Inlands-
zuriickhaltung ausglich.

Aus
NRW

Wichtiges Frankreich

Die Exporte der nordrhein-
westfalischen Wirtschaft summier-
ten sich im vergangenen Jahr auf
120 Mrd. Euro. Das waren 0,6 %

porte nach NRW stieg gegenuber
dem Vorjahr um 58 % auf 130
Mrd. Euro. NRW importiert also
mehr Gilter als es ins Ausland
bringt.

Fast 10 % ailer Exporte aus
Nordrhein-Westfalen gingen nach
Frankreich, das waren Gulter im
Wert von 11,5 Mrd. Euro abnah-
men. Dicht dahinter folgen die Nie-
derlande {11,2 Mrd. Eurc), GroB-
britannien (9,6 Mrd. Euro) und Bel-
gien (9,5 Mrd. Euro),

Bei den Lieferlandern fuhrten
2003 die Niederlande mit deutli-
chem Vorsprung. Von dort bezo-
gen wir Produkte im Wert von 19,3
Mrd. Euro. Weitere starke Partner-
lander waren Frankreich (10,5 Mrd.
Euro), Belgien (10,2 Mrd. Euro)
und Grolbritannien {87 Mrd. Eu-
ro).

mehr als 2002. Der Went der Im- 1
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Rote Null

HAGENER 2003 2004
Arbeitsmarkt s 4
insgesamt Februar | Januar” | Februar”
{Hagen und Breckerfeld)
Arbeitslose [ 954 12104D | 12560 | 12339 | 12511
davon Marnner insgesamt 7213D 7501 7489 7573
bis 19 Jahre 138D 183 64 64
20 bis 54 Jahre 6272D 6385 6630 6720
55 und alter 803D 933 795 789
Frauen insgesamt 4891D 5059 4 850 4938
bis 19 Jahre 86 D 109 37 37
20 bis 54 Jahre 4092D 4051 4148 4242
55 und &lter 713D 899 667 659
davon Angestellte 383D 3890 3850 3886
Arbeiter 8268 D 8670 8 489 8625
Arbeitsiosenquote 11,8D 12,2 121 12,3
Offene Stellen 959 D 988 711 764
davon Angestelite 488 D 498 335
Arbeiter 4710 490 376
darunter nur fur Teilzeitarbeit 208D 204 199 245
Kurzarbeiter 639 D 391 626 891

1) Teilnehmer in MaRnahmen aktiver Arbeitsmarktpolitik gelten nicht ais arbeitsios. Neben
MaRnahmen z. B. der beruflichen Weiterbildung und Arbeitsbeschaffungsmanahmen gehéren

ab 01.01. 2004 hierzu auch Eignungsfeststellungs- und TrainingsmaBnahmen

StraBenverkehr 2003 2004
Sx = insgesamt | Februar | Januar | Februar
UNFALLE 7 308 602 523 514
davon leichte Unfalle 5175 432 392 396
schwere Unfalle 2133 170 131 118
Hauptunfallursachen der
schweren Unfille gesamt| 1338 94 64 52
Abbiegen/Wenden/Ruck. 500 41 20 17
Abstand 132 9 8 3
Geschwindigkeit 138 6 6
Vorfahr/Vorrang 205 16 12 9
Alkohol 121 6 2
Falsches Verhalten
gegenuber FulRgangern 77 6 8 3
Falsches Verhalten
von Fufltgangern 132 7 3 9
Uberholen 33 3 1 3
Verletzte Personen 863 60 56 36
davon Schwerverletzte 167 10 9 5
Leichtverletzte 696 50 47 31
Getotete 5 - - -

Mit einer roten Null kénnte man die
Wirtschaftsentwicklung  in 2003
charakterisieren, wenn man auf
das Bruttoinlandsprodukt  (BIP)
schaut, also auf die Summe aller
im Lande erzeugten Waren und
Dienstleistungen.  Dieses  BIP
wuchs um 0,9 %, doch ist das aus-
schliellich ein Ergebnis hoherer
Preise. Rechnet man diese Preis-
erhbhungen  heraus, ist ein
Schrumpfen von 0,1 % festzustel-
len.

Doch der Blick auf das Schau-
bild zeigt eine unterschiedliche
Entwickiung: einige Bundeslander
sind gewachsen, in anderen fahmt
die Wirtschaft dafur umso starker.
Auffallend ist, dass drei Ost-Lander
an der Spitze liegen; aber auch die
rote Laterne wird von einem der
neuen Bundeslander getragen.

Nordrhein-Westfaiens Wirt-
schaft blieb um 0,4 % unter dem
Niveau von 2002.

Bruttoiniandsprodukt
20— 2003
Verandening gegen-
uber 2002 in %
!
i
15—+ Sachsen
1.0+
Thiringen
0.5 Sachsen-Anhatt
Niedersachsen
Bayern, Rheinland-Pfaiz
0-
Baden-Wurttemberg, Hessen
! Nordrhein-Westfaien
-0,5-+ Hamburg
Berlin, Schleswig-Holstein
Brandenburg, Bremen
-1,0- Saarland
|
|
\
| -5+
|
Mecklenburg-Vorpommern
|
20—
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Ausldnderanteil
Hagener Hauptschulen 15. 10. 2003
Mehr Schiler, unterschiedliche Klassenstruktur am S y
Acht Hauptschulen gibt es noch in Besonders grofl sind die Unter- in der ...
Hagen und aiie befinden sich in ei-  schiede, wenn man auf die Auslan- %
ner Wachstumsphase. 1998 unter-  deranteile der einzelnen Schulen Hauptschule °
richteten sie 3 100 Schiler, im aktu-  schaut. In Dahl hat jeder sechste
elien Schuljahr sind daraus 3400  Schiler einen auslandischen Pass, 65
geworden. Zwar nehmen alle Schu-  am Remberg sind es gut 50 % und Altenhagen
len am Schuler-Plus teil, doch ge- in Altenhagen stellen die Auslander
schieht das in unterschiedlicher (ber 60 %. Im Durchschnitt aller
Starke. Dahl legte nur noch 3 % zu,  Hauptschulen belauft sich der Aus- 60
die Hohenlimburger Hauptschule landeranteil auf 40 %.
dagegen wuchs in diesen funf Jah-
renum 16 %.
Unterschiedlich sind auch die 55
Klassenstarken. in der Altenhagener
Hauptschule bilden im Durchschnitt K|assengr6[$e
22,4 Personen eine Klasse; in der Remberg
Dahler Ganztagsschule sind am 15. 10. 2003 50
es hingegen 281. in der ...
Veranderungen der Hauptschule ||°."
Schiilerzahlen T a5
2003 zu 1998
Heubing
o, 40
HauptSChUIe ’ Dahi (Ganztagsschule)
20 26
Hohenlimburg
Ernst Eversbusch 35
Hohenlimburg Ernst Eversbusch
. Vorhalle (Ganztagsschule)
Hohenlimburg 25
15
30
) Geschwister Scholl
Heubing Heubing
24
Geschwister Scholl 10 25
Vorhalle (Ganztagsschule)
Remberg .
Vorhalle (Ganztagsschule) Geschwister Scholl
Ernst Eversbusch 23 20
5
Remberg
Altenhagen Altenhagen
Dahl (Ganztagsschule) Dahl (Ganztagsschule)
| - 15
0 o [ 1o

Machen Se mit. Nicht
nur als Wahler, sondem
auch im Wahlvorstand.

2004
13. Junt: \Europo\NOhl

Informationen: Telefon 02331/207 4513
EMail: bngitte.ichter@stadt-hagen.de
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Hagener Realschulen
Anderungen und Klassenstruktur

Keine Einheitlichkeit zeigt sich bei
den Realschulen, wenn man auf die
zahlenmafige Entwicklung seit 1998

blickt. Drei der funf Realschulen
veranderten sich nur gering, leicht
nach unten bzw. oben. Bei den bei-

den anderen waren die Ausschlage

mehr,

Beim Auslanderanteil zerfallen
die Hagener Realschulen in zwei
Lager. In dem einen (Luise Rehling
und Haspe) besitzt jeder funfte
Schuler eine ausléndische Nationa-
litat, bei den Ubrigen vier ist es nur
jeder zehnte.

% Europawahlen in Hagen 1979 - 1999

55

25 - - Co T

15,>7, e - PR - -

1989

Verénderungen der aber deutlich hoher.
Schiil hi Eng zusammen stehen die Real-
cnuierzanien schulen hingegen, wenn es um die " .
2003 zu 1998 Klassengréfie geht In Hohenlim- Auslanderanteil
burg besteht eine Durchschnitts- am 15. 10. 2003
o klasse aus 27,4 Schulern, Emst hat .
Realschule 7| zwar die grofiten Klassen, doch sind in der ...
: 0 es mit 288 nicht so viel
Luise Rehling Realschule "
Klassengrofe | 25
am 15. 10. 2003
. Luise Rehling, H
5 in der . uise Rehling, Haspe
Hohenlimburg Schil- 20
Realschule or
Heinrich Heine 29
0 Emst 15
Luise Rehling
Emst Emst
Haspe 28 Halden, Heinrich Heine 10
-5 Hoehnlimburg
Heinrich Heine, Halden
Hohenlimburg
27 5
Haspe -10 l I 0 l i 0
Europa ruft zur Wahl

Alle 5 Jahre sind die Unionsburger auf-
gerufen, die Abgeordneten des Euro-
paischen Paraments neu zu wahlen,
Am 13, Juni ist es wieder soweit, zum
sechsten Mal wird Uber die Zusam-
mensetzung des Parlaments entschie-
den. Das Schaubild zeigt die Hagener
Ergebnisse der letzten 5 Umengange.

Als Gewinner ailer bisherigen Euro-
pawahler macht die SPD auf sich auf-
merksam. Ihr Stimmenanteil
schrumpfte aber kontinuerlich  von
50 % im Jahr 1979 auf 44 % bei der
Wahl 1999.

An zweiter Stelle die CDU, die 1979
40 % erreichte und nach einem Stim-
mungstief in den Jahren 1989 und 1994
sich 1999 mit 41 % anschickie, die SPD
vom ersten Platz zu verdrangen.

Auf dem dritten Platz befinden sich
seit 1984 die Grunen, die bei der letzten
Wahl auf unter 6 % gefallen sind.

Seit 1984 liegt die FDP mit einem
Stimmenanteil von unter 5% auf dem
vierten Platz.
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Hagener Grundschulen
Veranderung der Schilerzahlen, KlassengréRe, Auslander

Nach Jahren des Wachstums ist
auch in den Grundschulen wieder
ein Minus angesagt. So lernten vor
fanf Jahren 9 400 kleine Hagener/-
innen Grundzilge von Rechnen und
Schreiben, im akiuellen Schuljahr
sind daraus 8 300 geworden. Ge-

Veranderungen der
Schiilerzahlen
2003 zu 1998

Grundschule %
15

Im Kiey
10

Meinolf (kath.)
Reh

Janusz Korczak

Liebfrauen (kath.)

Berchum/Garenfeld

Henry van de Veide

Freiherr vom Stein -5

Karl Ernst Osthaus

Dahl

Geweke

Goldberg

Funckepark

Gebriider Grimm, Emil Schumacher | (- 10
Hermann L.éns, Emst

Goethe (kath.), Kuhlerkamp
Kipper, Kiickelhausen
Rummenohl, Eilpe, Wesselbach{ |- 15
: (kath.)
Friedrich Harkort

Astrid Lindgren

Heideschule Hohenlimburg
Franzstralle, Boloh, Helfe | |- 20
Regenbogen

Hestert

Erwin Hegemann
Overberg (kath.)
-25
Vincke
Spielbrink

-30

samtstadtisch bedeutet das ein Mi-
nus von 11,3 %, jeder neunte Tisch
und jeder neunte Stuhl konnten
weggeraumt werden.

Doch gilt das nur fur eine Durch-
schnittsschule, von der es aber er-
fahrungsgeman nicht viele gibt. Die
Grundschuien Emst, Léns, Schu-
macher, Grimm und Funckepark
gehdren zu dieser Kategorie, ent-
spricht ihr Abschwung doch in etwa
dem stadtischen Verlauf,

Klassengrole
am 15, 10. 2003
in der ...
Grundschule | %™
{Chne Schulkindergarten.}
27
Meinolf (kath.)
Im Kley 26
Janusz Korczak
Henry van de Velde, Overberg
Reh 25
Funckepark
Emst

Goeethe (kath.), Vincke

Emil Schumacher
Goldberg, Boloh 24

Geweke, Gebriider Grimm
Rummenchl, Kiickelhausen
Friedrich Harkort
Kuhlerkamp, Kipper

23
Heideschule Hohenlimburg
Karl Ernst Osthaus, Helfe
Wesselbach (kath.},

Regenbogen, Franzstr., Hestert 22
Eilpe

Freiherr vom Stein, Hermann
Ldns

21

Berchum/Garenfeld
Erwin Hegemann
Dahl

20

Spielbrink
Liebfrauen (kath.)
Astrid Lindgren
19

[l o

Andere Schulen mussten weit
kraftigere Verluste verkraften. In den
Grundschuien Hestert, Hegemann,
Overberg, Vincke und Spielbrink
betrug das Minus den doppelten
Stadtwert: Es reichte von -23 % bis -
27 %. Funf Schulen koppelten sich
vom Trend ab; entgegen der allge-
meinen Entwicklung wuchsen sie:
Zwei Grundschulen im Norden von
Hohenlimburg, zwei Bekenntnis-
Schuten und die Janusz-Korczak-
Schule.

Klassenstirke

So unterschiedlich wie die zahlen-
mafige Entwicklung der letzten Jah-
re war, sc unterschiedlich grofd sind
auch die einzelnen Klassen. in der
Astrid-Lindgren-Schule in Delstern,
der kathoiischen Liebfrauenschule in
Verhalle wie auch der Spielbrink-
Schule teilen sich jeweils weniger
als 20 Kinder einen Klassenraum,
Im Durchschnitt bevolkern 23,2 Kin-
der eine Grundschulkiasse und in
einer Reihe von Schulen liegt der
Whuselfaktor deutlich daruber.

Auslander

So unterschiedlich wie die Auslan-
der Gber Hagen vereilt leben, so
verschieden ist auch der Ausidnder-
antell in den einzelnen Grundschu-
len. Zwar wird nicht das gesamte
Prozentspektrum abgedeckt, doch
bel den Extremwerten von 1 % und
79 % ist keine grofte Ausdehnung
des Spektrums mehr denkbar.

Das Diagramm auf der nachsten
Sette stellt die Auslanderanteile der
einzelnen Hagener Grundschulen
dar,

Aus
NRW

Hotels im Plus

Der Umsatz des NRW-Gastge-
werbes lag im Oktober 2003 real
um 3.3 % niednger als im Oktober
des Vorjahres. Dabei zeigt sich
eine gespaltene Entwicklung: Das
Gaststattengewerbe (Cafés,
Restaurants ...} hatte ein Minus
von 55% hinzunehmen; das
Beherbergungsgewerbe
_erarbeitete ein Pius von 1,8 %.
Trotz insgesamt schrump-
fender Umsatze stieg die Zahl der
Beschaftigten leicht an: + 0,9 %.
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Auslanderanteil Preisanderungen gegenlber
am 15. 10. 2003 Preissteigerungsrate Februar
in der ... in NRW 2001 2002 2003
0,
Grundschule * s in %
80
Erwin Hegemann GESAMTLEBENSHALTUNG + 3.6 + 1,9 + 0,8
75 Nahrungsmitiel u. alkoholfreie Getranke { + 1.8 - 2.0 + 0,2
5 Alkoholische Getranke und Tabakwaren |+ 104 + 6.8 + 0,1
Bekleidung, Schuhe - 0.4 - 2.1 - 2,4
Wohnung. Wasser, Strom, Brennstoffe | + 39 + 26 + 0,9
80 Hausrat,
laufende Instandhaltung des Hauses * 0.4 B 1.0 B 1.3
Gesuncheitspflege + 20,3 + 18,3 + 18,3
+ + 4 +
Kiickelhausen | | 55 Verkefr 43 0 0,2
Gebriider Grimm Nachrichtenubermittlung + 0.8 + 0,5 + 0,3
Freizeit, Unterhaltung und Kultur - 1,2 - 2.3 - 1,6
50 Bildungswesen + 37 + 3,3 + 2,5
Beherbergungs- und
Gasistattendienstleistungen * 56 * 11 * 0,9
Andere Waren und Dienstleistungen + 51 + 3.3 + 1,6
Henry van de Velde, Freiherr v. Stein 45
Janusz Korczak
Heideschule Hohenlimburg Wetterstelle
Emil Schumacher, Funckepark \ Februar
reh | | 40 Eugen-Richter-Turm
O G~ - 2002 2003 2004
Goidberg Lufttemperatur in °C 6,0 1,4 3.7
Geweke 35 Maximum 15,0 14,0 16,0
Regenbogen Minimum 3,0 - 80 - 80
Mittetwert seit 1956 2,5 25 2,5
Im Kley
Luftdruck in hPa
30 Maximum 1029 1035 1031
. ) . Minimum 989 988 996
Herrmann Lons, Vincke
Franzstraile, Kuhlerkamp Niederschlagshohe in mm 1930 245 77,1
Meinclf (kath.} Mittelwert seit 1956 70,6 69,6 69,8
25
Spielbrink, Friedrich Harkort Tage ohne Sonne 6 2 6
mit ganztags Sonne 3 14 1
Kipper mit messbarem Niederschlag 21 7 20
20 mit starkem Wind (Uber Starke 6) 10 - 3
Hestert, Liebfrauen {kath.)
Wesselbach (kath.) ANMERKUNGEN: Stand jeweils Monats- bzw. Jahresende. D = Jahresdurchschnitt,
Astrid Lind 15 QUELLENS Agentur fUr Arbeit Hagen, Landesamt fur Datenverarbeitung und
strid Lin Egi';:: B Statistk NRW, Schutzpolizei Hagen, Polizeiprasident Hagen,
Overberg (kath.) Volkssternwarte Hagen e V.
10 DRUCK: HAUSDRUCKEREI DER STADT HAGEN.
Emst o
Boloh, Helfe HERAUSGEBER! STADT HAGEN, DER OBERBURGERMEISTER,
Goethe (kath.) AMT FUR STATISTIK UND STADTFORSCHUNG,
58042 HAGEN, POSTFACH 4249,
Karl Ernst Osthaus 5 TELEFON: 02331/207-2910, TELEFAX: 02331/207-2412
Dhl s . NI . Lo n
Rummenahl g-mail; statistikstadtforschung@stadt-hagen de,

Berchum/Garenfeld

hitp:/www.hagen.de
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Das Urtell uber dle Hagener Wohnberatung
" Viel besser geht es nicht

Entspricht die Wohnung nicht mehr
den Vorstellungen vom beguemen
und sicheren Waohnen, haben aitere
und behinderte Hagener die Mag-
lichkeit, sich an die Wohnberatung
fuor Senioren und Behinderte zu
wenden. Dort versucht man den
Hilfesuchenden, sclange es geht,
ein selbstédndiges Wohnen in ver-
trauter Umgebung zu ermdégtichen.

Im Jahr 2003 erhielt das Amt fur
Statistik und Stadtforschung von der
Wohnberatung den Auftrag, eine
Befragung ihrer Kunden durchzu-
fuhren. Diese Umfrage soll helfen,
den Service zu verbessern und
magliche Schwachstellen beim Be-
ratungsgesprach aufzudecken. Da-
zu wurde den Ratsuchenden im An-
schluss an das Beratungsgesprach
vom Amt fur Statistik und Stadtfor-
schung ein Fragebogen nach Hause
zugesandt, mit der Bitte, ihn aus-
zufbllen und an die Statistk zur
Auswertung zuriickzuschicken. Auch
wenn ein Ratsuchender mehrmais
im Laufe der Untersuchung beim
Amt vorstellig wurde, erhieft er nur
einen Fragebogen. Insgesamt wur-
den 177 Personen um Auskunft ge-
beten. 102 von ihnen machten sich
die MlUhe und beantworteten die
Fragen. Daraus errechnet sich eine
Rucklaufquote von 58 %. Ein aus-
gesprochen zufriedenstellendes Re-
sultat.

Die Ergebnisse im Einzelnen

Im Biro oder zu Hause

Es ist nicht die Rege!, dass die Be-
ratungsgesprache innerhalb  der
Behorde stattfinden. In 4 von 10

..... -
|

i
Ort des letzten Gesprichs |

zu Hause

Behérde

Fallen wird ein Treffen beim Kunden
Zuhause vereinbart.

Zahl der Kontakte
Bei 60 % der Gesprache handeit es
sich um den ersten Kentakt; 40 %
berichten vcn mehreren verausge-
gangensn Terminen. Bei mehr als
der Halfte der Ratsuchenden han-
delt es sich also um Neukunden.
Ein so hoher Anteil an Erstkontax-
ten innerhalt des Befragungszeit-
raums ist nur erklarbar, wenn viele
bereits nach der ersten Beratung
zufrieden und ausreichend infor-
miert sind.

%

40

st -F

Cagd Vorangegangene
20

15

10

Die Altkunden berichten vor un-
terschiedlich vielen Besuchen. Ein
Funftel erinnert sich an einen

vorangegangenen Kontakt, zwel
Funftel an 2 Kontakte und die Gbri-
gen 2 Funftel an 3 und mehr frihere
Treffen. Tellweise handelt es sich
also um recht langwierige Beratun-
gen.

Der Beratungsinhalt
In den meisten Beratungsgespra-
chen, namlich in 4 von 5, steht ein
Umzug im Mittelpunkt. Oftmals ist
dies der Fall wenn die Umgestal-
tung einer Wehnung nicht mehr
sinnvoll erscheint, weil sie zu grol
ist oder in einem hoheren Stock-
werk liegt.

Nur jedes funfte Gesprach hat
bauliche Veranderungen, den Ein-
satz von technischen Hifsmittein

oder eine Ausstattungsveranderung
der Wohnung zum zentralen The-
ma. Beispiele fur individuelie Wohn-
raumanpassungen enthait das un-
tenstehende Kastchen.

Zu  Ausstattungsverande-
rungen zahlen die Absen-
kung von Kichenhange-
schrénken oder das Entfer-
nen von hinderlichen Ein-
richtungsgegenstanden.
Die bauliche Veranderung
der Wohnung umfasst die
Verbreiterung der Taren
oder die I[nstallation wvon
Handiaufen oder Rampen.
Technische Hiifsmittel sind
Badewannenlifter oder Geh-
und Stehhilfen.

Die Lage der neuen Wohnung
Wer eine neue Wohnung sucht, hat
in den meisten Fallen auch schon

eine Vorstellung von deren Lage

Lage der neuen Wohnung

jetziges

nicht jetziges
Umland |

N
So onIen 2 ven 3 Wohnungssu-
chenden gerne im gewohnten Um-
feld verbleiben, denn "Alte Baume
verpflanzt man nicht!". 20 % lehnen
dies jedoch ab. Sie woilen das jetzi-
ge Umfeid verlassen. Nur 12 % ge-
ben an, ihnen ware es egal, wo die
neue Wohnung liegt.

Die Informationsquelle

Wie sie von der Wohnberatung er-
fahren haben, dartber haben 87
Kunden Auskunft gegeben. Dabei
nennen sie eine ganze Palette von
Personen und Institutionen.

Am naufigsten kam der Tipp von
Freunden, Bekannten und Nach-
barn. Dies steht auf 21 Fragebogen.
17 mal wird als [Informationsquelle
"Mitarbeiter der Stadtverwaitung”
genannt. Ebenfalls 17 Nennungen
fallen auf Presseverdffentlichungen
und Infomaterial.
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informant iiber Existenz der Wohnberatung

Freunde, Bekannte, Nachbarn 21
Mitarbeiter der Stadtverwaltung 17
Presseverodffentlichung, Infomaterial 17
Mitarbeiter von Caritas, AWO, Kirche, Rotes Kreuz etc. 13
Mitarbeiter der Krankenkasse / Pflegekasse 8
Sonstiges 11
gesamt 87

Das Beratungsgesprach
In dieser Frage sollten einige das
letzte Beratungsgesprach betreffen-
de Aussagen auf ihre Richtigkeit hin
bewertet werden. Dabei standen die
Abstufungen ,vollig richtig”. ,richtig”,
Jteils/teils”,  falsch®, ,vollig falsch”
und ,weild nicht" zur Verfugung

Das Gros der Aussagen wird von
Uber 90 % der Ratsuchenden mit
Jrichtig” oder ,vollig richtig” beurteilt.
Dazu gehoren  Mitarbeiter war hilf-
reich und freundlich®,  Mitarbeiter
hatte ausreichend Zeit", ,Ich wiirde
die Wohnberatung weiterempfeh-
len*, "Ich vertraue voll und ganz den
Aussagen des Mitarbeiters® und

.Mitarbeiter war auBerst sachkun-
dig". Wenn es um Hilfe und Freund-
lichkeit, das Zeitbudget und eine
Weiterempfehlung  geht, urteilen
zwischen 80 % und 90 % sogar mit
Lvollig richtig”. Beim Vertrauen und
der Sachkunde noch stolze 70 %.
Kaum geringer ist die Zustim-
mung, wenn es um die Entwicklung
von ldeen und Vorschlagen und ei-
ne verbesserte Wohnsituation geht.
80 % urteilen ,richtig" oder ,vollig
richtig". Das eindeutige ,vollig rich-
tig" kommt dabei von lediglich”
60 % der Befragten. Die 20 %, die
nicht mit ,richtig" oder ,vollig richtig*
antworten, bedienen sich nicht des

Aussagen zum letzten Beratungsgesprach

Der Mitarbeiter war
hilfreich und
freundlich.

Der Mitarbeiter hatte
ausreichend Zeit.

Ich wiirde die
Wohnberatung
weiterempfehlen.

Ich vertraue den
Aussagen des
Mitarbeiters.

Der Mitarbeiter war
4uBerst sachkundig.

Der Mitarbeiter
entwickelte ldeen |
und Vorschlage.

Meine Wohnsituation
wird sich
verbessern.

Ich erhalte meine
Selbstandigkeit.

Jfalsch” oder ,vollig faisch®, sondern
die eine Halfte sagt ,teilsiteils", die
andere ,weil} nicht".

Die wenigste Zustimmung erhalt
die Aussage ,Die angestrebten
Malnahmen erhalten meine Selbst-
standigkeit’. Von 60 % der Kunden
kommt ein ,richtig" oder ,véllig rich-
tig". Gut 30 % kann mit dieser, in die
Zukunft gerichteten Fragestellung,
nichts anfangen und sagt ,wei}
nicht*.

Die Finanzierungsméglichkeiten
Wenn in der Wohnung Umbaumal3-
nahmen durchgefuhrt oder techni-
sche Hilfsmittel eingesetzt werden
sollen, entstehen Kosten. Uber sie
solite das Beratungsgesprach auf-
kldren und Finanzierungsmaoglich-
keiten aufzeigen.

Gut 70 % der Hilfesuchenden
halten die ereilten Informationen
tber die Finanzierung fur ausfihr-
lich genug. Sie sagen ,ja" (66 %)
oder ,.eher ja* (6 %). Gern etwas
mehr hatten die 11 %, die teils/teils”
oder ,eher nein* antworten. 16 %
wussten nichts mit der Frage anzu-
fangen und kreuzten ,weild nicht" an.
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Das Gesamturteil
Auf ihre Beratungstatigkeit konnen
die Mitarbeiter der Wohnberatung
wirklich stolz sein, vergeben die
Kunden die exorbitante Durch-
schnittsquote von 1,4. Ein glanzen-
des Ergebnis; man ist mit der Bera-
tung rundum zufrieden.

Als Einzelnote dominiert die 1,
sehr gut, die von 65 % vergeben
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wird. 30 % sagen gut, 5 % befriedi-
gend oder ausreichend. Niemand
bezeichnet die Beratung als man-
gelhaft oder ungenugend.
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Das Kundenprofil

Geschiecht
Unter drei Beratungssuchenden trifft
man auf zwei Frauen.und einen
Mann, etwa den Geschiechteran-
teilen bei den Senioren.

Alter
Es ist nicht Oberraschend, dass
der groRte Tell der Klientel 60

Jahre oder alter ist. 20 % ist so-
gar 80 Jahre oder &lter. Aber man
findet auch einige jungere Hilfesu-
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chende. Im Durchschnitt sind die
Beratungssuchenden 68 Jahre alt,

Schwerbehinderung
Fast alle Ratsuchenden (85 %) sind
anerkannte Schwerbehinderte. Bei
der Halfte veon ihnen steht im
Schwerbehindertenausweis 130 als
Grad der Behinderung.

Pflegebeditirftigkeit
Jeder dritte Kunde ist sogar pflege-
bedurftig,

Lebensform
Von den Ratsuchenden leht die
eine Halfte allein, die andere zu-

sammen mit anderen.

Diebstidhle

Die Diebstahle in Hagen unter-
liegen einem Auf und Ab, dabei
bewegen sie sich in dem Korri-
dor von 7 000 tis fast 10 000
Fallen  Schwere Diebstahle
stellen Uber die Zeit hinweg
mehr als die Halfte alier Teten.

Diebstahle aus Wohnungen
nehmen feicht zu. Wahrend zu
Anfang der 80er Jahre etwa 400
dieser  Diebstahle  gemeldet
wurden. sind es nun ¢a. 600 pro
Jahr. Was hier schwankt, ist die
Aufklarungsguote, die sich in
dem Spektrum von 20 % bis
50 % bewegt,
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